Mit BSK Service durchstarten !

IT Systemtechniker/Fachinformatiker (m/w]

* Service und Support bei Hard- und Software-Storungen (Remote und Onsite)

* Schwachstellenanalyse und Optimierung von IT Systemen

* Planen, Uberwachen und Administrieren von IT Infrastrukturen

* Einleitung adaquater MaBnahmen bei Eskalationen

* Aufbau und Pflege von Kundenbeziehungen, Sicherstellen der
Kundenakzeptanz und Zufriedenheit zur Kundenbindung

* Erstellung und Pflege der notwendigen Dokumentationen und Arbeitsprotokolle

» Abgeschl. Ausbildung im IT Umfeld und/oder mehrjahrige Berufserfahrung

* Zertifizierung nach MCSE 2003 oder MCSE 2008 erwiinscht

* Sehr gute IT- und Netzwerkkenntnisse

* Kenntnisse von Microsoft basierenden Betriebssystemen

¢ Fundierte Kenntnisse im Server-, PC- und Druckerumfeld erforderlich

* Umfangreiche praktische Erfahrungen im Kundenkontakt

* Sie Uiberzeugen durch Eigeninitiative, Flexibilitat, absolute
Kundenorientierung sowie team-, und zielorientierten Arbeitsstil

* Vielseitige und anspruchsvolle Tatigkeit mit interessanten Aufgaben

* Praxisorientierte Einarbeitung und Weiterbildung sowie leistungsgemaBes
Einkommen

* Effiziente und flache Hierarchien

* Mitarbeit in einem professionellen und engagierten Team

Nehmen Sie die Herausforderung an und nutzen Sie lhre Zukunftschance.
Senden Sie uns bitte lhre vollstandigen und aussagefahigen Bewerbungsunter-
lagen mit Angabe des friihesten Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellung
vorzugsweise per Mail (ein PDF-Dokument) zu.

lhr Kontakt: BSK Service GmbH, Jorg Treffer, Alzeyer StraBe 39
67549 Worms, Telefon 06241 59996-0, joerg.treffer@bsk-service.com

www.bsk-service.com
g BSK SERVICE




